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ABBYY-Lo6sungen fiir intelligente Automatisierung

vereinfachen Korrespondenzmanagement
der Ecclesia Gruppe

Mit mehr als 2.400 Mitarbeitenden und einem Pramienvolumen von 2,5 Mrd. Euro ist die Ecclesia Gruppe der
groBte deutsche Versicherungsmakler fiir Unternehmen und Institutionen und einer der fiihrenden in Europa.
Mit ABBYY kann die Ecclesia den Zeitaufwand fiir die Postzuordnung erheblich reduzieren und sich auf die

EH(EFS!-ES'A Optimierung des Kundenservice konzentrieren.
Herausforderung Lésung Ergebnis

— Bei der Entscheidung

fur ABBYY waren ® Ecclesia hat eine stetig wachsende Zahl ® Die Kundenkorrespondenz wird nun (C:"o Durch den Einsatz der intelligenten
=o
o
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